COSMOS

Conservacion y Uso Sostenible
de Montanas y Sierras

- ) Relacionada con:

e Prevencion y deteccion de fraudes.

e Disputa sobre adquisiciones institucionales.

/s e Actos de corrupcion e incumplimiento al Codigo de Etica.
[

e Inconformidades del personal.

e Inconformidades de asuntos ambientales y sociales de un proyecto.

Atencion y seguimiento a tu solicitud
Te responderemos en un plazo de 5 dias habiles
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¢ No requiere investigacion: te proporcionaremos una
resolucion en un plazo de 20 dias habiles.

¢ Sirequiere una investigacion: te proporcionaremos
una resolucién preliminar en un plazo de 20 dias

habiles, renovables hasta la resolucion final.

/ MECANISMO DE ATENCION A \ ;R

QUEJAS, DENUNCIAS Y CONSULTAS
Proyecto CoSMoS El mecanismo se aplicara

durante todo el ciclo del
proyecto y FMCN garantiza la
confidencialidad de la o el
solicitante.
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Para quejas y denuncias:

Elige el canal de comunicacion:

e Correo electronico: denuncia@fmcn.org

e Correo postal: Francisco Sosa 102, Santa Catarina, Coyoacan, CDMX, 04010
e Teléfono: 5556119779

e Celular: 553887 4612

Para consultas generales:

® Correo electronico: info@fmcn.org

Asegurate de compartirnos:

e Tu nombre completo.

e Un medio para contactarte (por ejemplo, teléfono o
correo electronico).

e Una explicacion detallada de tu motivo.
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e Evidencias que respalden tu motivo (si existen). PARA LA CONSERVACION

DE LA NATURALEZA, A.C.

FMCN INSTITUCION PRIVADA




